REZERVACNI A STORNOVACI PODMINKY PRO UBYTOVANI V AUTOKEMPU
KOUPALISTE MICHAL S.R.O.

1. ZAVAZNOST REZERVACE
Rezervace ze strany Koupali$té Michal s.r.o. je zdvazna aZ po zaplaceni zalohy za pobyt.

2. STORNO ZE STRANY OBJEDNAVATELE

ZruSeni objednavky ubytovani a sluzeb pobytu Ize provést

e prostfednictvim odkazu v e-mailu o potvrzeni rezervace.

e zaslanim e-mailu se specifikaci rezervace (Cislo objednavky, jméno objednatele, e-mailova
adresa objednatele)

3. VRACENI ZALOHY

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazateln¢ zaplacené zalohy (resp. jeji pomérné
¢asti) je jeji vysSe automaticky vypocitana dle bodu 4 a vracena zpét na ucet objednatele. Zaloha je
vracena do 5 pracovnich dnil prostfednictvim sluzby GoPay.

4. STORNOPOPLATEK

V piipadé€ storna objednané¢ho ubytovani a sluzeb ze strany objednavatele uhradi zakaznik
stornopoplatek ve vysi:

500 K¢
dojde-li ke stornovani 30 dni ¢i vice dni pied terminem nastupu,

e 70 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 500 K¢), dojde-li ke stornovani méné nez 30 dni
pfed terminem néstupu,

e 50 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 500 K¢), dojde-li ke stornovani méné nez 14 dni
pfed terminem nastupu,

e 10 % ze zaplacené zalohy (ne vSak méné nez 500 K<), dojde-li ke stornovani méné nez 7 dni
pied terminem ndstupu, nebo zdjemce nenastoupi k pobytu v den piijezdu.

5. STORNO V PRiPADE ZAVAZNYCH DUVODU
Ubytovatel nebude uctovat zadné stornopoplatky pti zruseni objednavky pobytu ¢i nenastoupeni
pobytu jen v piipadée zvlast zavaznych divodii (0mrti, vaZné onemocnéni objednavatele vyzadujici
hospitalizaci (nutno dolozit)).
V ptipadé zruseni pobytu ze zavaznych diivodl je objednavatel povinen tyto diivody dolozit, a to
ve lhaté do 14 pracovnich dni.

6. ZRUSENI REZERVACE ZE STRANY UBYTOVATELE
Stornopoplatek nebude uc¢tovan v ptipade€, kdy dojde k zruseni rezervace ze strany ubytovatele.

7. PREDCASNE UKONCENI CI PRERUSENI POBYTU

V piipadé pred¢asného ukonceni ¢i pieruSeni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele nevznika
autokempu Koupalisté Michal s.r.o. povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu a s pobytem
souvisejicich poplatkil, ani jeji pomérnou ¢ast.

S ohledem na zvlast’ zdvazné diivody vSak ubytovatel mize postupovat odlisn¢ od tohoto
ustanovent.

Tyto storno podminky nabyvaji uc¢innosti 22.05 2024.



